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Magistratul-asistent informează Curtea că autorul 
excepţiei a depus la dosar o cerere prin care solicită 
amânarea judecării cauzei pentru lipsă de apărare.

Având cuvântul asupra acestei chestiuni prealabile, 
reprezentantul Ministerului Public nu se opune cererii de 
amânare.

Deliberând, Curtea respinge cererea de amânare.
Cauza fiind în stare de judecată, se dă cuvântul 

reprezentantului Ministerului Public, care pune concluzii de 
respingere a excepţiei, întrucât apreciază că prevederile de 
lege criticate nu contravin dispoziţiilor constituţionale 
invocate ca fiind încălcate.

C U R T E A ,

având în vedere actele şi lucrările dosarului, reţine 
următoarele:

Prin încheierea din 6 iulie 2004, pronunţată în Dosarul 
nr. 1.207/2004, înalta Curte de Casaţie şi Justiţie — Secţia 
penală a sesizat Curtea Constituţională cu excepţia de 
neconstituţionalitate a dispoziţiilor art. 275—278 şi ale 
art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de procedură penală, 
precum şi ale art. IX pct. 3 şi 5 din Legea nr. 281/2003 
privind modificarea şi completarea Codului de procedură 
penală şi a altor legi speciale. Excepţia a fost invocată de 
Dumitru Octavian Rădulescu într-o cauză având ca obiect 
soluţionarea recursurilor declarate, atât de Parchetul de pe 
lângă Curtea de Apel Bucureşti, cât şi de autorul excepţiei, 
împotriva Sentinţei penale nr. 6 din 22 ianuarie 2004 a 
Curţii de Apel Bucureşti — Secţia a Il-a penală. Prin 
această hotărâre judecătorească s-a admis plângerea 
formulată de petentul Dumitru Coca, s-a desfiinţat Rezoluţia 
nr. 1.313/P/2000 din 5 aprilie 2001 a Parchetului de pe 
lângă Curtea de Apel Bucureşti şi s-a trimis cauza 
procurorului în vederea începerii urmăririi penale şi a 
cercetării numitului Dumitru Octavian Rădulescu pentru 
infracţiunile prevăzute la art. 246 (abuz în serviciu contra 
intereselor persoanelor) şi la art. 289 (falsul intelectual) din 
Codul penal.

în motivarea excepţiei de neconstituţionalitate se
susţin următoarele:

— dispoziţiile art. 275—278 din Codul de procedură 
penală, în măsura în care sunt interpretate în sensul că 
plângerile fondate pe acest text pot fi formulate oricând, 
contravin prevederilor art. 6 pct. 1 din Convenţia pentru 
apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, 
potrivit cărora orice persoană are dreptul la judecarea 
cauzei sale într-un termen rezonabil;

— dispoziţiile art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de 
procedură penală încalcă prevederile constituţionale ale 
art. 124 alin. (2), deoarece „orice persoană poate depune 
plângere la organul de urmărire penală contra altei 
persoane şi, dacă nu se dispune trimiterea acesteia în 
judecată, partea nemulţumită se poate adresa instanţei, 
indiferent de natura infracţiunii, cu toate că art. 279 din 
Codul de procedură penală statuează că partea vătămată

se poate adresa direct instanţei de judecată numai pentru 
infracţiunile minore, expres prevăzute de lege";

— prevederile art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003, 
„pentru ipoteza desfiinţării sau a casării hotărârii atacate", 
sunt retroactive, întrucât se aplică unei căi de atac deja 
exercitate şi aflate în curs de judecată, ceea ce încalcă 
dispoziţiile constituţionale ale art. 15 alin. (2);

— prevederile art. IX pct. 5 din Legea nr. 281/2003 
sunt neconstituţionale, deoarece prevăd că „termenul de un 
an se socoteşte de la intrarea în vigoare a legii, adică de 
la 1 ianuarie 2004, şi deci se aplică retroactiv, contrar 
art. 15 alin. (2) din Constituţie, precum şi art. 6 din 
Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor 
fundamentale".

înalta Curte de Casaţie şi Justiţie — Secţia penală şi-a 
exprimat opinia în sensul că dispoziţiile cuprinse în textele 
legale criticate nu contravin prevederilor sau principiilor 
constituţionale şi nici dispoziţiilor art. 6 din Convenţia 
pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor 
fundamentale, excepţia de neconstituţionalitate fiind 
nefondată.

în conformitate cu dispoziţiile art. 30 alin. (1) din Legea 
nr. 47/1992, încheierea de sesizare a fost comunicată 
preşedinţilor celor două Camere ale Parlamentului, 
Guvernului şi Avocatului Poporului, pentru a-şi exprima 
punctele de vedere asupra excepţiei de neconstituţionalitate 
ridicate.

Guvernul apreciază că excepţia de neconstituţionalitate 
este neîntemeiată, deoarece soluţionarea cauzelor într-un 
termen rezonabil este garantată în tot cursul urmăririi 
penale, în acest sens fiind dispoziţiile art. 278 alin. 3, ale 
art. 1401, art. 1402 şi ale art. 168 din Codul de procedură 
penală, tot astfel dispoziţiile art. 2781 alin. 8 lit. c) au drept 
scop asigurarea accesului la justiţie, fiind conforme cu 
dispoziţiile art. 21 din Constituţie, de asemenea prevederile 
art. IX pct. 3 din Legea nr. 281/2003 nu retroactivează, ci 
sunt reflectarea principiului activităţii legii procesual penale.

Avocatul Poporului consideră, de asemenea, că 
excepţia este neîntemeiată, întrucât „textele legale criticate, 
prin care este stabilită calea de atac împotriva măsurilor şi 
actelor efectuate de procuror în cursul urmăririi penale, nu 
aduc atingere soluţionării cauzelor într-un termen rezonabil 
şi îndeplinirii condiţiilor unui proces echitabil", totodată 
„stabilirea de către legiuitor, în temeiul prerogativelor 
conferite de dispoziţiile art. 126 alin. (2) din Constituţie, a 
căilor de atac ce pot fi exercitate împotriva încheierii prin 
care instanţa de judecată a admis plângerea şi a desfiinţat 
rezoluţia sau ordonanţa procurorului de netrimitere în 
judecată, nu aduce atingere art. 124 alin. (2) din 
Constituţie", iar prevederile art. IX pct. 3 şi 5 din Legea 
nr. 281/2003 sunt în concordanţă atât cu principiul 
constituţional al neretroactivităţii legii, cât şi cu dispoziţiile 
art. 6 din Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a
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libertăţilor fundamentale, privind soluţionarea cauzelor în 
mod echitabil şi într-un termen rezonabil.

Preşedinţii celor două Camere ale Parlamentului nu au
comunicat punctele lor de vedere cu privire la excepţia de 
neconstituţionalitate ridicată.

C U R T E A ,

examinând încheierea de sesizare, punctele de vedere ale 
Guvernului şi Avocatului Poporului, raportul întocmit de 
judecătorul-raportor, concluziile procurorului, dispoziţiile 
legale criticate, raportate la prevederile Constituţiei, precum 
şi dispoziţiile Legii nr. 47/1992, reţine următoarele:

Curtea Constituţională este competentă, potrivit 
dispoziţiilor art. 146 lit. d) din Constituţie, precum şi ale 
art. 1 alin. (2), art. 2, 3, 10 şi 29 din Legea nr. 47/1992, 
să soluţioneze excepţia de neconstituţionalitate ridicată.

Obiectul excepţiei de neconstituţionalitate îl constituie 
dispoziţiile din Codul de procedură penală cuprinse în 
partea specială, titlul I „Urmărirea penală", capitolul VII 
„Plângerea împotriva măsurilor şi actelor de urmărire 
penală" {prevederi referitoare la dreptul de a face plângere 
(art. 275), la obligaţia de înaintare a plângerii (art. 276), la 
termenul de rezolvare (art. 277), la pângerea contra actelor 
procurorului (art. 278) şi la admiterea de instanţă a 
plângerii împotriva rezoluţiei procurorului de netrimitere în 
judecată, cu reţinerea cauzei spre judecare [art. 2781 
alin. 8 lit. c)]}, precum şi dispoziţiile art. IX pct. 3 şi 5 din 
Legea nr. 281/2003, care au următorul conţinut:

„3. Cauzele aflate în curs de judecată, la data intrării în 
vigoare a prezentei legi, vor continua să fie judecate de 
instanţele competente, potrivit dispoziţiilor aplicabile anterior 
acestei date. în caz de admitere a apelului sau a recursului, 
dacă se dispune desfiinţarea sau, după caz, casarea hotărârii 
şi rejudecarea cauzei, aceasta se va judeca de instanţa 
competentă, potrivit prezentei legi.

„5. în căzui rezoluţiilor de neîncepere a urmăririi penale, ai 
ordonanţelor ori, după caz, ai rezoluţiilor de clasare, de 
scoatere de sub urmărire penală sau de încetare a urmăririi 
penale, date de procuror până ia intrarea în vigoare a prezentei 
legi, termenul de introducere a plângerii prevăzute în art. 2781 
din Codul de procedură penală este de un an şi curge de la 
intrarea în vigoare a prezentei legi, dacă nu s-a împlinit 
termenul de prescripţie a răspunderii penate. “

în opinia autorului excepţiei de neconstituţionalitate, 
aceste dispoziţii de lege contravin principiului 
neretroactivităţii legii, consacrat de art. 15 alin. (2) din 
Constituţie, principiului privind unicitatea, imparţialitatea şi 
egalitatea justiţiei, reglementat de art. 124 alin. (2) din 
Legea fundamentală, precum şi dispoziţiilor art. 6 pct. 1 din 
Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor 
fundamentale, potrivit cărora orice persoană are dreptul la 
judecarea cauzei sale într-un termen rezonabil.

Examinând excepţia de neconstituţionalitate ridicată, 
Curtea reţine următoarele:

1. în ceea ce priveşte termenul de formulare a plângerii 
reglementate de prevederile art. 275—278 din Codul de 
procedură penală, se constată că, astfel cum s-a arătat şi 
în punctul de vedere al Guvernului, soluţionarea cauzelor 
într-un termen rezonabil, în conformitate cu dispoziţiile 
art. 21 alin. (3) din Constituţie şi ale art. 6 pct. 1 din 
Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a 
libertăţilor fundamentale, este garantată în cursul urmăririi 
penale prin mai multe dispoziţii legale. Astfel, în art. 278 
alin. (3) din Codul de procedură penală, modificat şi 
completat prin Legea nr. 480/2004, publicată în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, nr. 1.088 din 23 noiembrie 
2004, se stabileşte un termen legal de 20 de zile pentru 
formularea plângerii împotriva actelor procurorului de 
neîncepere a urmăririi penale, de clasare, de scoatere de 
sub urmărire penală sau de încetare a urmăririi penale. 
Totodată, în Codul de procedură penală au fost introduse 
prevederi legale care au ca obiect de reglementare 
plângerile împotriva măsurilor preventive dispuse de 
procuror sau de organul de cercetare penală. în acest 
sens, împotriva ordonanţei organului de cercetare penală 
sau a procurorului privind măsura reţinerii se poate face 
plângere, înainte de expirarea celor 24 de ore de la luarea 
măsurii (art. 1401 alin. 1), iar împotriva ordonanţei 
procurorului, prin care se dispune luarea măsurii obligării 
de a nu părăsi localitatea ori a măsurii de a nu părăsi 
ţara, termenul de formulare a plângerii este de 3 zile de la 
luarea măsurii (art. 1402 alin. 1). în aceeaşi categorie se 
înscriu şi dispoziţiile art. 168 din Codul de procedură 
penală, referitoare la plângerea împotriva măsurilor 
asigurătorii dispuse de procuror, instituindu-se posibilitatea 
înaintării plângerii procurorului sau instanţei de judecată, în 
orice fază a procesului penal. Plângerea se poate face — 
în faţa organelor judiciare penale — numai până la 
soluţionarea definitivă a procesului penal (alin. 3 al 
art. 168).

împotriva celorlalte acte şi măsuri de urmărire penală se 
poate face plângere, în condiţiile art. 275—278 din Codul 
de procedură penală, până la terminarea fazei de urmărire 
penală, termen care este, de asemenea, rezonabil.

2. Referitor la critica de neconstituţionalitate a 
dispoziţiilor art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de procedură 
penală faţă de prevederile art. 124 alin. (2) din Constituţie, 
se constată că aceasta nu poate fi reţinută. Astfel, 
reglementarea de către legiuitor, în temeiul art. 126 
alin. (2) din Constituţie, a măsurilor pe care instanţa le ia 
atunci când pronunţă soluţia de admitere a plângerii nu 
aduce atingere principiului constituţional care consacră 
unicitatea, egalitatea şi imparţialitatea justiţiei. De 
asemenea, nu poate fi reţinută nici susţinerea autorului 
excepţiei potrivit căreia „orice persoană poate depune 
plângere la organul de urmărire penală contra altei 
persoane", întrucât, în conformitate cu dispoziţiile art. 2781 
alin. 1 din Codul de procedură penală, plângerea în faţa
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instanţei judecătoreşti împotriva rezoluţiilor sau ordonanţelor 
procurorului de netrimitere în judecată se poate face de 
„persoana vătămată, precum şi de orice alte persoane ale 
căror interese legitime sunt vătămate".

3. în ceea ce priveşte dispoziţiile art. IX pct. 3 şi 5 din 
Legea nr. 281/2003, critica de neconstituţionalitate, de 
asemenea, nu poate fi reţinută, deoarece chiar din conţinutul 
textelor de lege criticate rezultă că se respectă principiul 
constituţional al neretroactivităţii legii, înscris în art. 15 
alin. (2) din Constituţie. Astfel, instanţele competente să 
judece cauzele aflate pe rol la 1 ianuarie 2004, data intrării 
în vigoare a Legii nr. 281/2003, sunt determinate de legea 
aplicabilă anterior acestei date, deoarece schimbarea 
instanţelor competente prin această lege ar presupune

tocmai încălcarea principiului neretroactivităţii legii. De 
asemenea, în ceea ce priveşte prevederile art. IX pct. 5 se 
constată că acestea nu cuprind dispoziţii referitoare la o 
eventuală aplicare pentru perioada anterioară intrării lor în 
vigoare, urmând a-şi găsi aplicarea exclusiv de la data 
intrării în vigoare a Legii nr. 281/2003, în concordanţă cu 
prevederile art. 15 alin. (2) din Legea fundamentală.

Curtea reţine că nu sunt încălcate nici prevederile art. 6 
pct. 1 din Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a 
libertăţilor fundamentale, întrucât dispoziţiile legale criticate 
nu aduc atingere dreptului părţilor la un proces echitabil şi 
la soluţionarea cauzelor într-un termen rezonabil.

Faţă de cele de mai sus, în temeiul art. 146 lit. d) şi al art. 147 alin. (4) din Constituţie, precum şi al art. 1—3, 
al art. 11 alin. (1) lit. A.d) şi al art. 29 alin. (1) şi (6) din Legea nr. 47/1992,

C U R T E A  C O N S T I T U Ţ I O N A L Ă

în numele legii

D E C I D E :

Respinge excepţia de neconstituţionalitate a dispoziţiilor art. 275—278 şi ale art. 2781 alin. 8 lit. c) din Codul de 
procedură penală, precum şi ale art. IX pct. 3 şi 5 din Legea nr. 281/2003, excepţie invocată de Dumitru Octavian 
Rădulescu în Dosarul nr. 1.207/2004 al înaltei Curţi de Casaţie şi Justiţie — Secţia penală.

Definitivă şi general obligatorie.
Pronunţată în şedinţa publică din data de 20 ianuarie 2005.

PREŞEDINTE, 
ION PREDESCU

Magistrat-asistent, 
Florentina Geangu

A C T E  A L E  O R G A N E L O R  D E  S P E C I A L I T A T E  
A L E  A D M I N I S T R A Ţ I E I  P U B L I C E  C E N T R A L E

9

MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITĂŢII SOCIALE Şl FAMILIEI

O R D I N
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de serviciile

publice de asistenţă socială cu furnizorii de servicii sociale

Având în vedere prevederile art. 12 alin. (3), (4) şi (5) din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile 
sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare,

în temeiul art. 17 din Hotărârea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, 
Solidarităţii Sociale şi Familiei, cu modificările şi completările ulterioare,

ministrul muncii, solidarităţii sociale şi familiei emite următorul ordin:

Art. 1. — Se aprobă modelul Contractului pentru 
acordarea de servicii sociale, încheiat de serviciile publice 
de asistenţă socială cu furnizorii de servicii sociale, 
prevăzut în anexa care face parte integrantă din prezentul 
ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii 

sociale, încheiat de serviciile publice de asistenţă socială 

cu furnizorii de servicii sociale, va cuprinde cel puţin 

clauzele prevăzute în modelul de contract.
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(2) Prin negociere între părţi, contractul pentru 
acordarea de servicii sociale poate cuprinde şi clauze 
specifice, fără încălcarea prevederilor legale în vigoare.

Art. 3. — Părţile contractante vor modifica şi vor 
completa, după caz, contractele pentru acordarea de

servicii sociale aflate în desfăşurare la data intrării în 
vigoare a prezentului ordin, în conformitate cu modelul de 
contract, până la data de 31 iunie 2005.

Art. 4. — Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial 
al României, Partea I.

Ministrul muncii, solidarităţii sociale şi familiei, 
Gheorghe Barbu

Bucureşti, 17 februarie 2005. 
Nr. 71.

ANEXĂ

C O N T R A C T
pentru acordarea de servicii sociale

Părţile contractante:
1..........................................................................................................................................................,

(denumirea serviciului public de asistenţă socială)

denumit în continuare autoritatea contractantă, cu sediul în ......................................................,
judeţul/sectorul ........................................., codul de înregistrare fiscală nr................................. , contul
nr.........................  deschis la Trezoreria ........................................... , conform Hotărârii Consiliului
Judeţean/Hotărârii Consiliului Local ........................... privind .................................... nr........../ ........ ,
reprezentat prin dl/dna ................................................  având funcţia de .............................................
în calitate de ....................................................... ;

şi
2...........................................................................................................................................................

(numele întreg al furnizorului de servicii sociale)

acronim ..........................................................., cu sediul în ..........................., str................................
nr...............judeţul/sectorul ..................... denumit în continuare furnizor, codul de înregistrare fiscală
nr.................. , contul nr................... deschis la Trezoreria/Banca ...................................... , certificat
de acreditare seria ................  nr.................. , reprezentat de dl/dna .................................................. ,
în calitate de .............................................................

convin asupra următoarelor:
1. Definiţii:
1.1. contract de furnizare de servicii sociale — actul juridic ce reprezintă acordul de voinţă al 

celor două părţi, încheiat între serviciul public de asistenţă socială, în calitate de autoritate 
contractantă, şi un furnizor autorizat de servicii sociale, în calitate de furnizor;

1.2. serviciile sociale — un ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde 
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de 
dificultate, vulnerabilitate sau dependenţă, pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, 
pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în 
scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 
privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu 
modificările şi completările ulterioare;

1.3. forţa majoră — un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează 
greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care 
face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului;

1.4. zi — zi calendaristică; an — 365 de zile
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2. *) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii:

a) .............................................................................................................................;

b) .......................................................................................................................................................
*) Descrierea serviciilor sociale acordate va fi conform caietului de sarcini şi poate fi prevăzută cu acordul părţilor 

în anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale
3.1. *) Costul total al serviciilor sociale furnizate ........................................................................
3.2. **) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu şi pentru fiecare tip de

beneficiar ....................................................................................................................................................
*) Costul total se obţine prin înmulţirea costului mediu estimat pe caz cu numărul de beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor va fi conform caietului de sarcini şi poate fi prevăzută cu acordul părţilor în anexa la 

contract.

4. *) Modalităţi de plată
*) în cazul în care se vor efectua plăţi de către autoritatea contractantă, acestea vor respecta pct. 4.1 şi 4.2 şi vor 

fi conforme Termenilor de referinţă.

4.1. **) Autoritatea contractantă are obligaţia de a efectua plata către furnizor în termenul 
convenit de la emiterea facturii de către furnizor. Plăţile în valută se vor efectua prin respectarea 
prevederilor legale.

**) Se precizează termenul de plată de la emiterea facturii şi, după caz, graficul de plată.

4.2. ***) Autoritatea contractantă are dreptul de a acorda avans furnizorului, dacă acesta 
solicită, numai contra unei scrisori de returnare a avansului şi numai în limita valorică prevăzută 
de lege.

***) în cazul în care prevede acordarea de avans, se precizează cuantumul avansului, procedura de solicitare a 

acestuia, situaţiile în care se pot solicita plăţi în avans.

5. *) Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ..............  până la data de .............  şi poate fi

prelungit în condiţiile legii.
*) Durata contractului asigură sustenabilitatea serviciului/serviciilor contractat/e.

6. Drepturile autorităţii contractante:
6.1. De a primi de la furnizor rapoarte*) cu privire la acordarea serviciilor sociale care fac 

obiectul prezentului contract;
*) Conform Termenilor de referinţă.

6.2. de a monitoriza acordarea serviciilor sociale în conformitate cu cerinţele prezentului 
contract;

6.3. de a utiliza date denominalizate în scopul întocmirii de statistici, pentru dezvoltarea 
serviciilor sociale;

6.4. de acces, conform legii, la informaţii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale 
care fac obiectul prezentului contract;

6.5. “ ) ............................................................................................................................................
**) Se va complefa cu drepturile specifice, în funcţie de obiectul material la care face referire contractul:

spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii.

7. Obligaţiile autorităţii contractante:
7.1. *) să acorde furnizorului, după caz, spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi 

servicii, în vederea susţinerii acordării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract;
*) Conform Termenilor de referinţă.

7.2. să verifice modul de acordare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu 
prevederile din propunerea tehnică şi din Termenii de referinţă;
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7.3. să verifice utilizarea eficientă a spaţiilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor 
bunuri şi servicii acordate furnizorului, în vederea furnizării serviciilor sociale prevăzute în contract;

7.4. să informeze furnizorul cu privire la modificările legislative apărute în timpul derulării 
prezentului contract;

7.5. să respecte, conform legii, confidenţialitatea tuturor datelor şi informaţiilor primite de la 
furnizor şi să asigure securizarea acestor date;

7.6. să asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o deţine referitor la furnizorii de 
servicii sociale, în situaţia în care aceste date sunt necesare soluţionării cazurilor aflate în 
evidenţa serviciului care face obiectul contractului, şi să asigure securizarea acestora;

7.7. să asigure furnizorului îndrumare metodologică cu privire la domeniul serviciilor sociale;
7.8. *) ..............................................................................................................................................
*) Se va completa cu obligaţiile specifice, în funcţie de obiectul material la care face referire contractul:

spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii.

8. Drepturile furnizorului:
8.1. *) de a primi, după caz, spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii, în 

vederea susţinerii acordării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract;
*) Conform Termenilor de referinţă.

8.2. de a primi din partea autorităţii contractante îndrumare metodologică;
8.3. de a participa la şedinţele autorităţii contractante în cadrul cărora se iau decizii cu 

impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract;
8.4. de a fi consultat în elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, 

conform Legii nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică;
8.5. de a utiliza date denominalizate, în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea 

serviciilor sociale.
8 .6 . * )  .............................................................................................................................................................................................................................................

*) Se va completa cu drepturile specifice, în funcţie de obiectul material la care face referire contracful:

spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii.

9. Obligaţiile furnizorului:
9.1. să întocmească planurile individualizate de asistenţă şi îngrijire şi, după caz, planurile 

de intervenţie ale beneficiarilor;
9.2. să acorde serviciile sociale respectând standardele de calitate privind serviciile sociale şi 

în conformitate cu propunerea tehnică din caietul de sarcini;
9.3. să transmită autorităţii contractante rapoartele convenite*) privind acordarea serviciilor 

sociale care fac obiectul prezentului contract, rapoarte care conţin detalii privind implementarea 
planurilor individualizate/de intervenţie;

*) Conform Termenilor de referinţă.

9.4. să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor în legătură cu obiectul 
prezentului contract;

9.5. *) ................................................................................................................................................;
9.6. să comunice Direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului cazurile care 

necesită intervenţie de urgenţă şi pe care nu poate să le soluţioneze;
*) Se va completa cu obligaţiile specifice, în funcţie de obiectul material la care face referire contractul: 

spaţii/resurse umane/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii.

10. Asigurarea bunei execuţii a contractului
10.1. Furnizorul are obligaţia de a asigura autoritatea contractană privind buna execuţie a 

contractului.
10.2*) Modalitatea de asigurare a bunei execuţii a contractului este convenită de 

părţi ............................................................................................................................................................
*) Se precizează modalitatea de asigurare a bunei execuţii a contractului conform Termenilor de referinţă.
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11. Caracterul confidenţial al contractului
11.1. Caracterul confidenţial al tuturor informaţiilor cu privire la prezentul contract este 

conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, Legii nr. 182/2002 
privind protecţia informaţiilor clasificate şi Legii nr. 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire 
la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date.

11.2. O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi:

— de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara 
acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;

— de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de 
derulare a contractului în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.

11.3. Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului 
se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea 
îndeplinirii contractului.

11.4. O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii 
referitoare la contract, dacă:

— informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă 
parte contractantă; sau

— informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi 
contractante pentru asemenea dezvăluire; sau

— partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia.
12. Condiţii de furnizare a serviciilor sociale
12.1. Condiţiile de furnizare a serviciilor sociale respectă cerinţele prevăzute în Termenii de 

referinţă.

12.2. Serviciile sociale se vor acorda în conformitate cu standardele de calitate specifice, 
reglementate de legislaţia în vigoare.

12.3*) ................................................................  (alte condiţii) ....................................................
*) Se vor prezenta condiţiile specifice de furnizare a serviciilor sociale, de exemplu:

— acordarea serviciilor sociale, cu respectarea convenţiilor anterior încheiate de părţi (cu Direcţia generală de

asistenţă socială şi protecţia copilului, federaţii de furnizori........... ), privind acordarea serviciilor sociale, cu respectarea

strategiilor locale/regionale de asistenţă socială;

— acordarea cu prioritate a serviciilor sociale beneficiarilor din unitatea administrativ-teritorială respectivă;

— acordarea de servicii sociale în mod tarifat sau gratuit.

13. *) Subcontractarea
13.1. Furnizorul poate/nu poate subcontracta părţi din activităţile componente ale serviciilor 

sociale.

13.2. Activităţile subcontractate vor fi realizate de către alţi furnizori de servicii sociale 
acreditaţi, fără să fie afectate derularea serviciilor şi interesul superior al beneficiarului.

13.3. Contractele cu subcontractanţii se vor realiza în aceleaşi condiţii cuprinse în contractul 
semnat cu autoritatea contractantă (inclusiv condiţia ca subcontractanţii să fie acreditaţi conform legii).

13.4. Furnizorul este deplin răspunzător faţă de autoritatea contractantă pentru modul în care 
subcontractantul îşi îndeplineşte partea sa din contractul de subcontractare.

13.5. Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor pentru modul în care îşi 
îndeplineşte partea sa din contract.

13.6. Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu 
îşi îndeplinesc partea lor din contract.

*} Subcontractarea reprezintă o formă prin care se poate asigura continuitatea acordării serviciilor sociale

beneficiarilor.
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14. *) Cesiunea
14.1. Furnizorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin 

contract, fără să obţină în prealabil acordul scris al achizitorului.
14.2. Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice 

alte obligaţii asumate prin contract.
*) Cesionarea reprezintă o formă prin care se poate asigura continuitatea acordării serviciilor sociale beneficiarilor.

15. Amendamente
15.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni 

modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care 
lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
contractului.

16. Comunicări
16.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să 

fie transmisă în scris.
16.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în 

momentul primirii.
16.3. Furnizorul va comunica în termen de 30 de zile orice modificare cu privire la datele, 

informaţiile şi documentele care au stat la baza semnării prezentului contract.
16.4. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail, cu 

condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
17. Forţa majoră
17.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
17.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 

prezentul contract pe toată perioada în care aceasta acţionează.
17.3. îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar 

fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia;.
17.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, 

imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie 
în vederea limitării consecinţelor.

17.5. Orice împrejurare independentă de voinţa părţilor, intervenită după data semnării 
contractului, care împiedică executarea acestuia şi este invocată în termen de 6 luni, este 
considerată forţă majoră şi exonerează de răspundere partea care o invocă.

17.6. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare 
de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a 
prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

18. Rezilierea contractului
18.1. Constituie motiv de reziliere a contractului următoarele:
a) nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi;
b) încălcarea de către furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacă este 

invocată de autoritatea contractantă;
c) retragerea sau anularea de către organele de drept a autorizaţiei de funcţionare, expirarea 

valabilităţii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, în 
situaţia în care această limitare afectează acordarea serviciilor prevăzute de prezentul contract, 
precum şi suspendarea sau retragerea acreditării;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, în măsura în care este afectată 
acordarea serviciilor prevăzute în prezentul contract.

18.2. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii 
în cel mult 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data 
încheierii contractului şi care conduc la modificarea prevederilor acestuia în aşa măsură încât 
îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului public.

19. încetarea contractului:
19.1. Constituie motiv de încetare a contractului următoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
b) acordul părţilor privind încetarea contractului;
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c) obiectul contractului a fost atins;

d) hotărârea definitivă şi irevocabilă a unei instanţe judecătoreşti;

e) încetarea activităţii furnizorului prin desfiinţare, lichidare, dizolvare;

f) forţa majoră, dacă este invocată.

20. Penalităţi. Daune:
20.1.*) ...............................................................................................................................................

*) conform Termenilor de referinţă.

20.2.*) ...............................................................................................................................................

*) în funcţie de natura serviciilor sociale ce fac obiectul prezentului contract, se vor preciza daune-interese, costuri, 

taxe şi cheltuieli de orice natură, exigibile de către o parte în cazul nerespectării culpabile a prevederilor prezentului 

contract de către cealaltă parte.

21. Soluţionarea litigiilor
21.1. Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte 

pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe 
cale amiabilă.

21.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractantă 
şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita 
comisiei de mediere socială mijlocirea soluţionării divergenţelor sau se poate adresa instanţelor 
judecătoreşti competente.

22. Dispoziţii finale
22.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în 

domeniu.

22.2. Limba care guvernează prezentul contract este limba română.

22.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

22.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale în cadrul sistemului de asistenţă
socială a fost încheiat la sediul autorităţii contractante în (........ ) exemplare, câte (....... ) pentru
fiecare parte contractantă.

23. Documentele contractului
23.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) hotărârea consiliului local/hotărârea consiliului judeţean privind acordul referitor la 
încheierea prezentului contract;

b) termenii de referinţă;

c) bugetul serviciului social acordat de furnizor/bugetul unităţii de asistenţă socială;

d) lista cuprinzând subcontractanţii, cu datele de recunoaştere ale acestora, precum şi 
contractele încheiate cu aceştia;

e) standardele de calitate;

f) alte anexe la contract.

Furnizor, Autoritatea contractantă,

(numele şi funcţia persoanei/persoanelor autorizată/autorizate să semneze) (numele şi funcţia persoanei/persoanelor autorizată/autorizate să semneze)

(semnătura) (semnătura)

(data) (data)
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MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITĂŢII SOCIALE Şl FAMILIEI

O R D I N
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, 

încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

Având în vedere prevederile art. 13 din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu 
modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare,

în temeiul art. 17 din Hotărârea Guvernului nr. 737/2003 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, 
Solidarităţii Sociale şi Familiei, cu modificările şi completările ulterioare,

ministrul muncii, solidarităţii sociale şi familiei emite următorul ordin:

Art. 1. — Se aprobă modelul Contractului pentru 
acordarea de servicii sociale, încheiat de furnizorii de 
servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de 
servicii sociale, prevăzut în anexa care face parte 
integrantă din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Contractul pentru acordarea de servicii 
sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale cu 
beneficiarii de servicii sociale, va cuprinde cel puţin 
clauzele prevăzute în modelul de contract.

(2) Prin negociere între părţi, contractul pentru 
acordarea de servicii sociale poate cuprinde şi clauze 
specifice, fără încălcarea prevederilor legale în vigoare.

Art. 3. — Părţile contractante vor modifica şi vor 
completa, după caz, contractele pentru acordarea de 
servicii sociale, aflate în desfăşurare la data intrării în 
vigoare a prezentului ordin, în conformitate cu modelul de 
contract, până la data de 31 iunie 2005.

Art. 4. — Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial 
al României, Partea I.

Ministrul muncii, solidarităţii sociale şi familiei, 
Gheorghe Barbu

Bucureşti, 17 februarie 2005. 
Nr. 73.

ANEXĂ

C O N T R A C T
pentru acordarea de servicii sociale

Părţile contractante:
1..........................................................................................................................................................,

(numele întreg al furnizorului de servicii sociale)

acronim ................................................... , denumit în continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
în ................................  str........................................  nr.................. , judeţul/sectorul ........................ ,
codul de înregistrare fiscală .......................................  contul nr.................................... deschis la
Trezoreria/Banca ........................................... , certificatul de acreditare seria .........  nr.............. ,
reprezentat de domnul/doamna ........................................ , având funcţia de ..................................... ,
în calitate de ............................................... ;

şi
2 ...............................................................................................................................................................................................................

(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit în continuare beneficiar, domiciliat/locuieşte în localitatea ..................................................
str......................................... nr.................... , judeţul/sectorul .................................... , codul numeric
personal............................. , posesor al B.l./C.l. seria ........ nr........................., eIiberat/eIiberată la
data de .................  de Secţia de poliţie ......... , reprezentat prin domnul/doamna............................,
dom ici liat/dom ici I iată în localitatea ........................  str.....................  nr........., judeţul/sectorul ...........
posesor/posesoare al/a B.l./C.l. seria ........  nr........... , e I i be rat/e I i be rată la data de .................. de
Secţia de poliţie .............. , conform ......................................................................................................

(se va menţiona actul care atestă calitatea de reprezentant)

nr.......................... /data .............................................
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1. având în vedere:
— planul de intervenţie nr........../data .......... ;
— evaluarea complexă efectuată în perioada ................. ;
— planul individualizat de asistenţă şi îngrijire nr............../data ........... ,
2. convin asupra următoarelor:
1. Definiţii:
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic încheiat între o persoană 

fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii să acorde servicii sociale, denumită 
furnizor de servicii sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de dificultate socială, 
denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea 
acordării de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale — persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată 
conform legii în vederea acordării de servicii sociale, prevăzută la art. 11 din Ordonanţa 
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 
nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, 
împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie revizuit 
în urma evaluării complexe;

1.4. servicii sociale — ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor 
sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de 
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei persoanei, 
pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în 
scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările 
ulterioare;

1.5. reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a furnizorului 
de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de servicii 
sociale pe o anumită perioadă;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire — modificarea sau 
completarea adusă planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluării situaţiei beneficiarului de 
servicii sociale;

1.7. contribuţia beneficiarului de servicii sociale — cotă-parte din costul total al serviciului/ 
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul serviciului şi de 
situaţia materială a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani, în servicii sau în 
natură;

1.8. obligaţiile beneficiarului de servicii sociale — totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de 
servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal 
potenţialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi 
material, resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu 
pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii;

1.10. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificările aduse 
contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul 
prevederilor unui act normativ;

1.11. forţa majoră — eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează 
greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care 
face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea iniţială — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stării 
actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a 
prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor sociale, 
de către furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluării sunt cunoaşterea şi înţelegerea 
problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale 
pentru elaborarea planului iniţial de măsuri;

1.13. planul individualizat de asistenţă şi îngrijire — ansamblul de măsuri şi servicii adecvate şi 
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuării evaluării complexe, 
cuprinzând programarea serviciilor sociale, personalul responsabil şi procedurile de acordare a 
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexă — activitatea de investigare şi analiză a stării actuale de 
dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat şi
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care întreţin situaţia de dificultate în care acesta se află, precum şi a prognosticului acestora, 
utilizându-se instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenţă socială, psihologic, 
educaţional, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. *) Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale:a) ........................................................................................................................................................................................
b) .......................................................................................................................................................
c) .........  ş.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevăzută cu acordul părţilor în anexa la contract.

2.2. *) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:a) .....
b) ....
c) ....  ş.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevăzută cu acordul părţilor în anexa la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe lună al serviciilor sociale prevăzute la pct. 2 este de: ............  lei/lună.
3.2. *) Costul pe lună pentru fiecare serviciu social acordat este după cum urmează:

— pentru ................................................................. costul pe lună este de .................
(serviciul social/serviciile sociale)

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevăzute cu acordul părţilor în anexa la contract.

3.3. **) Contribuţia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este după cum urmează:
— pentru ..........................................................  contribuţia este ....................................

(serviciul social/serviciile sociale) (în bani/în natură)

**} Valoarea contribuţiei beneficiarului de servicii sociale este stabilită în urma procesului de evaluare complexă.

3.4. Contribuţia beneficiarului de servicii sociale nu va influenţa acordarea serviciilor sociale 
şi nu va îngreuna posibilitatea acestuia de a ieşi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ........................  până la data de ..........................
4.2. Durata contractului poate fi prelungită cu acordul părţilor şi numai după evaluarea 

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea planului 
individualizat de asistenţă şi îngrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat;
5.2. reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire în vederea adaptării serviciilor 

sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că 

acesta i-a furnizat informaţii eronate;
6.3. de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru 

dezvoltarea serviciilor sociale.
7. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor 

sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. să acorde servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, cu 

respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. să depună toate diligenţele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor 

sociale furnizate, în cazurile de încetare a prezentului contract prevăzute la pct. 12.1 şi 13.1 lit. a) 
şi d); asigurarea continuităţii serviciilor sociale se va realiza şi prin subcontractare şi cesiune de 
servicii sociale;

7.4. să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în 
îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile 
contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;
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7.5. să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
— conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;
— oportunităţii acordării altor servicii sociale;
— listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
— regulamentului de ordine internă;
— oricărei modificări de drept a contractului;
7.6. să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze 

şi/sau să revizuiască planul individualizat de asistenţă şi îngrijire exclusiv în interesul acestuia;
7.7. să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la 

beneficiarul de servicii sociale;
7.8. să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la 

acordarea serviciilor sociale;
7.9. să utilizeze contribuţia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea 

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte 

beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. în procesul de acordare a serviciilor sociale prevăzute la pct. 2, furnizorul de servicii 

sociale va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are următoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au 

generat situaţia de dificultate;
c) de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:
• drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc;
• modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale;
• oportunităţii acordării altor servicii sociale;
• listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
• regulamentului de ordine internă;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind 

intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. *) Obligaţiile beneficiarului:
9.1. să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi 

revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;
9.2. să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 

economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;
9.3. să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă şi 

îngrijire;
9.4. să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total 

al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 şi 3.4;
9.5. să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul 

acordării serviciilor sociale;
9.6. să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de 

comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligaţiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, după caz, cu alte obligaţii specifice tipurilor de servicii 

sociale prevăzute în prezentul contract.

10. *) Soluţionarea reclamaţiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la 

acordarea serviciilor sociale.
10.2. Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul 

oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.



MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 176/1.111.2005 15

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţii lor, 
consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea planului 
individualizat de asistenţă şi îngrijire şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la 
primirea reclamaţiei.

10.4. Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei,
acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului/sectorului ..... ,
care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată 
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea înscrisă în regulamentul de ordine interioară o procedură privind plângerile 
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1^10.3.

11. Litigii
11.1. Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte 

pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe 
cale amiabilă.

11.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii 
sociale şi beneficiarul de servicii sociale nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă 
contractuală, fiecare poate solicita Comisiei de mediere socială mijlocirea soluţionării divergenţelor 
sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente.

12. *) Rezilierea contractului
*) în funcţie de natura seriviciilor sociale oferite de către furnizorul de servicii sociale, părţile contractuale pot 

conveni asupra daunelor care se vor plăti de către părţile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract următoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, 

exprimat în mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de 

ordine interioară al furnizorului de servicii sociale;
c) încălcarea de către furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la 

serviciile sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, 

în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care 

este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.
13. încetarea contractului
13.1. Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;
b) acordul părţilor privind încetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forţa majoră, dacă este invocată.
14. Dispoziţii finale
14.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni 

modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care 
lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în 
domeniu.

14.3. Limba care guvernează prezentul contract este limba română.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale 

acordate.
14.6. Măsurile de implementare a planului individualizat de asistenţă şi îngrijire se comunică 

Direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciului public de asistenţă 
socială, conform legii.
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14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementării planului individualizat de 
asistenţă şi îngrijire, Direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciul public 
de asistenţă socială vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:
a) planul individualizat de asistenţă şi îngrijire;
b) fişa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c) planul revizuit de asistenţă şi îngrijire.
*) Părţile contractante pot stabili de comun acord şi alte tipuri de anexe.

• Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului de 
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte contractantă.

• O copie a prezentului contract va fi transmisă Direcţiei generale de asistenţă socială şi 
protecţia copilului şi Serviciului public de asistenţă socială de către furnizorul de servicii sociale.

(data)

(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,

(numele şi funcţia persoanei/persoanelor autorizată/autorizate să semneze)

(semnătura)

(data)

Beneficiarul de servicii sociale,

(numele)

(semnătura)

(data)
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